RED
BUTTON

VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY (VOP)

.

1.

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

DODAVATEL

Spoleénost RB Associates s.r.o., ICO: 04966261, DIC: CZ04966261, se sidlem
Drtinova 557/10, Praha 5, 150 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 256358 (dale jen ,dodavatel”),
poskytuje sluzby v oblasti profesniho vzdélavani, rozvoje zaméstnancd, firemni
kultury, digitalni transformace, poradenské, facilitacni, konzultacni a analytické
cinnosti a adopce nastroju umélé inteligence. Poskytuje také sluzby online
vzdélavaci platformy a je organizatorem odbornych komunit, eventu

a konferenci.

Tyto VOP upravuji smluvni vztahy, prava a povinnosti mezi
dodavatelem a klientem.

Odchylna ujednani ve smlouve, dilci objednavce nebo nabidce maji prednost
pred témito VOP.

VYME2ENI POIMV

Sluzby — vzdélavaci, poradenské, rozvojove, facilitacni, konzultacni, analytické
a adopc¢ni sluzby dodavatele dle nabidky nebo smlouvy.

EDUtéka - online vzdélavaci platforma vyuzivana k poskytovani rozvojového
a vzdeélavaciho obsahu a dalSich sluzeb.

Ramcova smlouva — smlouva stanovujici obecné podminky spoluprace, na
jejimz zakladé se uzaviraji dilCi objednavky.

Dil¢i objednavka / dilci smlouva — konkrétni objednavka sluzby odkazujici na
ramcovou smlouvu nebo na tyto VOP.

Nabidka — navrh dodavatele na poskytnuti konkrétni sluzby.



2.6.

2.7.

2.8.

3

3.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

Davérné informace — neverejné informace obchodni, finan¢ni, strategické,
technické, provozni, organizacni, personalni, bezpecnostni, IT, datové,
zakaznicke, projektové, cenové a smluvni povahy, know-how a informace
oznacené jako duverné nebo takové, které Ize za davérné rozumné povazovat.

Osobni Udaje — Udaje ve smyslu nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Al nastroje — nastroje umélé inteligence dle ¢l. 10.

V2NIK SMLUVNIHO V2TAHU, OBIEDNAVKY A DILCI
SMLOUVY

Smluvni vztah vznika uzavienim smlouvy, pisemnou akceptaci nabidky
objednatelem, vystavenim objednavky objednatelem s odkazem na tyto VOP
nebo jinym prokazatelnym pisemnym odsouhlasenim rozsahu, ceny a terminu
plnéni obéma smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro ucely bézné
provozni komunikace povazuje i e-mail.

Nabidka dodavatele je zavazna po dobu 30 kalendarnich dnu od doruceni
objednateli, neni-li v ni uvedeno jinak.

Zmeénu rozsahu, terminu, mista, cilové skupiny, poctu ucastnikl, zapojenych
0sob nebo ceny potvrdi smluvni strany pisemné; zména

s dopadem na cenu nebo termin je UCinna az po odsouhlaseni obéma
stranami.

CENY, CENIK A UPRAVA CEN

Cena konkrétni sluzby je sjednana v nabidce nebo dil¢i objednavce. Neni-li
sjednana individualné, pouzije se cenik dodavatele.

Ceny jsou uvedeny bez DPH; k cené se pfipoCte DPH v zakonné vysi platné ke
dni zdanitelného plnéni.

Neni-li v dilCi objednavce uvedeno jinak, zahrnuje cena béznou pripravu,
realizaci a standardni vystupy dle nabidky. Cestovni naklady, ubytovani,
naklady na prostory, externi licence, technické nastroje, preklady a tiskové
vystupy budou Uctovany pouze tehdy, jsou-li predem uvedeny v nabidce nebo
odsouhlaseny objednatelem.



4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

U spoluprace delsi nez 12 mésicu je dodavatel opravnén jednou rocné
navrhnout Upravu cenikovych cen zejména s ohledem na rocni miru inflace
vyhladenou CSU, zménu nékladl nebo rozsahu sluzeb. Uprava je G¢inné az po
pisemném odsouhlaseni objednatelem.

Neodsouhlasi-li objednatel navrzenou Upravu do 30 dnu, je kterakoli strana
opravnéna spolupraci vypovédeét dle ¢l. 19.

PLATEBNI PODMINKY

Podkladem pro platbu je faktura (danovy doklad) vystavena dodavatelem,
zasilana elektronicky na e-mailovou adresu objednatele.

Splatnost faktur ¢ini 14 kalendarnich dnu od odeslani faktury objednateli,
neni-li smluvné dohodnuto jinak.

Nebude-li faktura obsahovat zékonné nélezitosti, je objednatel opravnén ji ve
Ihaté splatnosti vratit k oprave; Ihita splatnosti bézi znovu od odeslani
opravené faktury.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou je dodavatel opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni
a po predchozim pisemném upozornéni pozastavit dalsi pInéni do Uhrady
splatnych zavazku.

U rozsahlejsich projektl muze byt cena fakturovana po ¢astech podle milnikd
sjednanych v nabidce.

STORNO PODMINKY

Firemni vzdélavani (workshop, kurz, seminar, Skoleni).
Objednatel je opravnén zruSit nebo zmeénit termin potvrzené aktivity; neni-li
v dilCi objednavce sjednano jinak, plati:

611. 10 a vice pracovnich dnu pred realizaci: bez storno poplatku, pokud
jiz nevznikly samostatné objednané externi nebo pripravné naklady;

61.2. 5az 9 pracovnich dnu pred realizaci: 50 % ceny pfislusné aktivity:

61.3. 4 améné pracovnich dnu pred realizaci: 100 % ceny pfislusné
aktivity.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.2.

7.3.

8.2.

Individualni konzultace a koucovani.
Sjednany termin Ize zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin predem:; pri
zruSeni v kratSi dobé je uctovan storno poplatek 100 % ceny konzultace.

Odlozeni potvrzeného terminu na nahradni termin neni povazovano za zruseni,
dojde-li k nému nejpozdéeji 5 pracovnich dnu pred puvodnim terminem
a dohodnou-li se strany na nahradnim terminu do 30 dnu.

Zména terminu ze strany dodavatele z dGvodu vySSi moci (napf. nemoc
lektora) zaklada pravo na nahradni termin bez sankci pro obé strany.

Uhrada provedenych praci. U sluzeb zahrnujicich analytickou, reSer3ni,
designovou, technickou nebo produkeni pripravu je objednatel povinen uhradit
dodavateli cenu prokazatelné provedenych praci

a ucCelné vynalozené nevratné naklady i v pfipadé zruseni sluzby.

SOUCINNOST OBJEDNATELE A ODPOVEDNOST 2A
PODKLADY

Objednatel poskytuje dodavateli v€asnou a primérenou soucinnost, zejména
potfebné informace, podklady, kontakty, seznamy ucastnikd, organizacni
instrukce, pristupy a schvaleni.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost poskytnutych podkladu.
Dodavatel neodpovida za vady, prodleni nebo omezeni vystupl zplUsobené
neuplnymi, opozdénymi nebo nepresnymi podklady objednatele.

Kona-li se sluzba v prostorach objednatele, zajisti objednatel vhodné prostory,
standardni technické vybaveni a bezpecné podminky.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel poskytuje sluzby odborné, s nalezitou péci, v souladu se zadanim,
pravnimi pfedpisy a opravnénymi pokyny objednatele.

Dodavatel zajisti, aby osoby zapojené do sluzeb mély odpovidajici odbornost.
Je-li v nabidce uveden konkrétni lektor, muze byt nahrazen jinou osobou po
predchozim informovani objednatele; Slo-li

0 podstatny predpoklad objednavky, pak po predchozim souhlasu objednatele.



8.3.

Q1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

Dodavatel poskytuje doporuceni, vzdélavaci obsah, facilitaci

a konzultacni vystupy. Obchodni, investicni, personalni, technicka

a strategicka rozhodnuti pfijata na jejich zakladé Cini objednatel na viastni
odpovédnost.

SUBDODAVATELE A EXTERNI EXPERTI

Objednatel bere na védomi, ze dodavatel muze vyuzivat externi lektory,
konzultanty, facilitatory, odborniky a technické partnery, je-li to vhodné nebo
nezbytné pro radné poskytnuti sluzby.

Dodavatel odpovida za plnéni poskytnuté prostrednictvim subdodavateld, jako
by je poskytoval sam, a zajisti, aby subdodavatelé byli vazani micenlivosti,
ochranou duvérnych informaci a osobnich Udaju a bezpecnostnimi pravidly
alespon v rozsahu odpovidajicim témto VOP.

Ma-li mit subdodavatel pristup k davérnym informacim, osobnim udajum nebo
internim IT prostfedim objednatele, uvede to dodavatel v nabidce nebo
objednateli sdéli predem.

VWUZIVANI NASTROIV UMELE INTELIGENCE (A1)

Dodavatel je pfi pfiprave a poskytovani sluzeb opravnén vyuzivat nastroje
umelé inteligence, zejména Claude (Anthropic), ChatGPT (OpenAl), Gemini
(Google) a dalsi nastroje (dale jen ,Al nastroje”). a to i pro zpracovani podkladu,
dat a materiall, které obdrzi od objednatele v souvislosti se sluzbami —
zejména pro resersi, navrh struktury, analyzu, syntézu poznamek, jazykoveé
Upravy a tvorbu pracovnich navrhu.

Pro zpracovani duvernych informaci a osobnich udaju objednatele vyuziva
dodavatel vyhradné placené (podnikové/profesionaini) verze Al nastroju,

u nichz je smluvné nebo nastavenim vylouceno, aby poskytovatel Al nastroje
vyuzival vloZzena data (vstupy a vystupy) k trénovani nebo zlepSovani svych
modelu, a u nichz jsou data zpracovavana v rezimu odpovidajicim ochrané
davérnych informaci (zejména bez trvalého uchovavani nad ramec nezbytny
pro poskytnuti sluzby).



10.8.

10.4.

10.5.

10.6.

N,

1.

1.2.

1.3.

1.4.

Do Al nastroju, které nesplnuji podminky odst. 10.2, dodavatel nevlozi zadné
daverné informace ani osobni Udaje objednatele; takové verze muze pouzit
pouze pro ¢innosti, pfi nichz ke vlozeni duvérnych informaci ani osobnich
Udaju nedochazi.

Pokud je s objednatelem uzavrena, fidi se zpracovani osobnich Udaju
prostrednictvim Al nastrojd smlouvou o zpracovani osobnich Gdaju (DPA).
Umoznuje-li to povaha sluzby, dodavatel osobni Udaje pred viozenim do Al
nastroje minimalizuje nebo pseudonymizuje.

Dodavatel odpovida za vystupy vytvorené s podporou Al nastroju jako za
vlastni, odborné je kontroluje a nepouziva je bez ovéreni jako jediny podklad
pro zasadni obchodni, technicka nebo pravni rozhodnuti. Vyuzitim Al nastroju
nejsou dotCeny povinnosti dle ¢l. 11 a 12.

Objednatel je opravnén pisemné vyloucit pouziti konkrétnich Al nastroju nebo
stanovit dalSi bezpeCnostni pozadavky pro konkrétni sluzbu Ci kategorie dat;
takové omezeni je UCinné okamzikem doruceni dodavateli.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o veskerych duvérnych
informacich, které se dozvédi v souvislosti s jednanim
0 smlouve, jejim uzavienim nebo plnénim, a to vzajemneé.

Smluvni strany nepouziji davérné informace k jinému Ucelu nez k plnéni
smlouvy, nezpristupni je tfetim osobam bez souhlasu druhé strany a chrani je
alespon s nalezitou odbornou péci. Zpfistupnit je Ize zaméstnancum,
spolupracovnikim a subdodavatelim pouze v nezbytném rozsahu a za
podminky jejich zavazani micenlivosti.

Povinnost miCenlivosti se nevztahuje na informace verejné dostupné,
prokazatelné znamé pred sdélenim, ziskané opravnéneé od treti osoby bez
povinnosti micenlivosti, nebo jejichz zpfistupnéni vyzaduje pravni predpis Ci
rozhodnuti organu verejné moci.

Povinnost miCenlivosti trva po dobu spoluprace a 3 roky po jejim ukonceni;
u informaci tvoricich obchodni tajemstvi po dobu trvani jejich povahy.



11.5.

12.

124.

12.2.

12.3.

12.4.

I3.

13.1.

Porusi-li néktera smluvni strana povinnost micenlivosti, je druha strana
opravnéna pozadovat smluvni pokutu 250 000 K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni. Narok na nahradu skody prevysujici smluvni pokutu tim neni dotcen;
celkova vySe nahrady Skody (véetné smluvni pokuty) zplUsobené porusenim
povinnosti dle tohoto ¢lanku je omezena castkou 2 000 000 K¢ pro kazdou
smluvni stranu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJV

PFi zpracovani osobnich udaju postupuji smluvni strany v souladu
s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.

V rozsahu, v jakém dodavatel zpracovava osobni Udaje Ucastniku

a kontaktnich osob podle pokynu objednatele pro UCely organizace, realizace
a vyhodnoceni sluzeb, vystupuje objednatel jako spravce a dodavatel jako
zpracovatel; detailnéjsi podminky tohoto zpracovani upravuje pfipadné
samostatnd smlouva o zpracovani osobnich Udaju (DPA).

V rozsahu, v jakém dodavatel zpracovava osobni Udaje pro vlastni zakonné
Ucely (Ucetnictvi, danova evidence, sprava smluvnich vztahu, ochrana
pravnich narokl), vystupuje jako samostatny spravce.

Dodavatel pouzije kontaktni Udaje objednatele k informovani o obdobnych
sluzbach pouze na zakladé souhlasu nebo jiného zakonného titulu a pfi
respektovani prava vznést namitku. Osobni Udaje UCastniku dodavatel pro
vlastni marketing nevyuziva.

DUSEVNI VLASTNICTVI, MATERIALY A VYSTUPY

Veskeré metodiky, know-how, koncepty, Sablony, nastroje, ucebni materialy,
prezentace, pracovni listy, cviCeni, modely, grafické navrhy a texty vytvorené
dodavatelem pred uzavienim smlouvy nebo nezavisle na plnéni pro
objednatele zUstavaji duSevnim vlastnictvim dodavatele nebo tretich osob.



13.2. K materidlum a vystupum prfedanym v ramci konkrétni sluzby ziskava
objednatel nevyhradni licenci k uziti pro vlastni interni potfebu (interni
vzdélavani a koucink, véetné koncernove spriznénych osob), neni-li v nabidce
sjednano jinak. Objednatel neni bez pisemného souhlasu dodavatele opravnén
tyto materialy komercné vyuzivat, dale Sifit, licencovat, zverejnovat nebo
Z nich vytvaret odvozené produkty.

13.3. Podklady, data, loga, znacky, fotografie a dalsi materidly poskytnuté
objednatelem zustavaji jeho viastnictvim; dodavatel je smi vyuzit pouze pro
ucely plnéni smlouvy.

14. OCHRANA LEKTORD

141. Objednatel se zavazuje, ze nebude pfimo oslovovat lektory a dalSi zastupce
dodavatele za Ucelem jejich pfimé spoluprace mimo ramec smluvniho vztahu
s dodavatelem.

14.2. Tento zavazek trva po celou dobu spoluprace a dale po dobu 12 mésicu od
jejiho ukonceni.

14.3. PorusSeni tohoto zéavazku zaklada dodavateli pravo na smluvni pokutu
250 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

IS. REFERENCE, 2NACKY, FOTOGRAFIE A 2A2NAMY

151, Zadna ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany opravnéna pouzivat jeji firmu, logo, znacku, fotografie,
video/audiozaznamy, pfipadové studie nebo informace o spolupraci pro
marketingové, PR, referencni nebo naborové ucely. Souhlas Ize udélit
i e-mailem pro konkrétni Ucel a rozsah.

15.2. Dodavatel muze bez souhlasu uvadét pouze obecnou, anonymizovanou
zkuSenost s typem projektu nebo odvétvim, z niz nelze objednatele
identifikovat.

16. ODPOVEDNOST 2A SKODVU A OME2ENI ODPOVEDNOSTI

161, Smluvni strany odpovidaji za Skodu zpusobenou porusenim svych povinnosti.



16.2.

16.3.

17.

172.

17.2.

13.

18.1.

19.

19.

Celkova nahrada Skody, kterou je dodavatel povinen uhradit objednateli

v souvislosti s jednou dilci objednavkou, je omezena castkou odpovidajici cené
uhrazené nebo splatné za danou dilCi objednavku. Toto omezeni se neuplatni
na Skodu zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu z poruseni
povinnosti mi¢enlivosti nebo ochrany osobnich Udaju a na pfipady, kdy
omezeni odpovednosti nepripousti pravni predpis.

Dodavatel neodpovida za nedosazeni obchodnich, adopcnich nebo
strategickych vysledkl, poskytl-li sluzby radné a s odbornou péci a bylo-li
nedosazeni zpUsobeno okolnostmi mimo jeho kontrolu (zejména rozhodnutimi
objednatele, neposkytnutim soucinnosti, omezenimi IT prostredi nebo
jednanim tretich osob).

VysSl MOC

Z4dna ze stran neodpovidé za prodleni nebo nemoznost pInéni zplsobené
vySSi moci — mimoradnymi, nepredvidatelnymi a nepfekonatelnymi
prekazkami vzniklymi nezavisle na jeji vali (Zivelni udalosti, rozsahlé vypadky

energii Ci telekomunikaci, epidemie, valka, kyberneticky incident rozsahlého
dopadu, zdsah organu verejné moci apod.).

DotCena strana o vySSi moci bez zbyte¢ného odkladu informuje druhou stranu
a vyvine primeérené usili ke zmirnéni dopadu.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI

Dodavatel prohlasuje, ze ma sjednané pojisténi odpovednosti za Skodu
zpusobenou provozni ¢innosti s minimalnim limitem pojistného plnéni
2 000 000 K¢, a zavazuje se je udrzovat po dobu trvani spoluprace.

TRVANI, VYPOVED A ODSTOUPENI

Doba trvani smlouvy je sjednana ve smlouveé. Ramcova smlouva se zpravidla
uzavira na dobu neurcitou.



19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

21.

21.

21.2.

21.3.

Kteroukoli smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovedét i bez uvedeni
duvodu; vypovédni Ihuta ¢ini 6 mésicu a zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi, neni-li ve smlouvé
sjednano jinak. Vypovédi ramcové smlouvy neni dot¢ena ucinnost jiz
uzavrenych dilCich objednavek.

Kterakoli strana je opravnéna odstoupit od smlouvy nebo dil¢i objednavky
v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou stranou (zejména
opakovane prodleni s Uhradou, zavazné poruseni micenlivosti, ochrany
osobnich Udaju nebo bezpecnostnich pravidel), nezjedna-li druha strana
napravu ani ve |lhuté 10 pracovnich dnu od pisemné vyzvy.

Ukoncenim nejsou dotCena ustanoveni, kterd maji svou povahou pretrvat
(mlcenlivost, ochrana osobnich Udaju, duSevni vilastnictvi, smluvni pokuty,
nahrada Skody, vyporadani zavazkul).

RO2HODNE PRAVO A RESENI SPORUD

VOP a smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zékonem ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Spory budou strany resSit pfednostné smirné. Nedojde-li ke smiru, rozhodne
v&cné a mistné prislusny obecny soud Ceské republiky.

2AVERECNA USTANOVENI

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné, nedc€inné nebo nevymahatelné, neni
tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni; strany nahradi takové ustanoveni
ustanovenim co nejblizS§im pdvodnimu ucelu.

VOP Ize ménit pouze pisemné. Aktualni znéni VOP je dostupné
u dodavatele a UCinné pro zakazky realizované od data jeho vydani.

Tyto VOP nabyvaji dCinnosti dnem 18.8.2026 a nahrazuji VOP ucinné od 1. 1.
2024.
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