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CO DĚLAJÍ
NEJLEPŠÍ TÝMY

JINAK?



HIGH PERFORMING TEAMS

share knowledge and best practices
give open feedback a umí se poučit z chyb
jsou motivované, pozitivní, cítím se ocenění
vědí CO a PROČ dělají (lidé nad tím přemýšlí)
mají dobrý leadership (je potřeba hlavně v krize a na tvorbu strategie)
mají teamspirit (přátelská rovina)
mají funkční nástroje (systémy)
mají jasně definované cíle a očekávání
mají work-life balance
ownership (zodpovědnost) za svoji část
členové týmu jsou kompetentní
mají definovaná pravidla
mají efektivní komunikaci
mají vzájemnou důvěru (trust) a respekt
jsou zastupitelní
mají jasně definovanou roli 
funguje otevřenost a transparentnost



BARCELONA 1992



PEKING 2008
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GOLD STANDARDS

NO EXCUSES
We have what it takes to win.

COMMUNICATION
We look each other in the

eye.
We tell each other the truth.

TRUST
We believe in each other.

COLLECTIVE
RESPONSIBILITY

We are committed to each
other.

We win together.

RESPECT
We respect each other and

our opponents.
We are always on time.

We are always prepared.

INTELLIGENCE
We take good shots.

We are aware of team fouls.
We know the scouting

report.

FLEXIBILITY
We can handle any situation.

We don’t complain.

UNSELFISHNESS
We are connected.

We make the extra pass.
Our value is not measured in

playing time.

ENTHUSIASM
This is fun.



ALL BLACKS







Tuckmanův model
zrání týmů



Charakteristika fáze: Nejistota, slušnost,
opatrnost, vyčkávání

Emoce: nervozita, nejistota, úzkost,
 očekávání, zvědavost

Chování: Lidé se poznávají, jsou velmi slušní,
vyhýbají se konfliktům, lidé se učí role a

zodpovědnosti, snaží se pochopit cíle týmu

Myšlenky: "Kdo jsou ti lidé?" 
"Jaká jsou pravidla?" 

"Budu se jim zamlouvat?"

Výkon: Nízký - energie jde do poznávání

Vedení: Direktivní - jasné pokyny a struktura

FORMING



Charakteristika fáze: Napětí, konflikty, boj o pozice

Emoce: frustrace, zlost, odpor, stres, 
úleva, “aspoň se něco děje”

Chování: Otevřené nesouhlasy, testování hranic,
rivalita, boj o své místo a roli v týmu

Myšlenky:  "Proč to dělají takhle?" "To není
správně!" "Kdo tu rozhoduje?"

    Výkon: Stále nízký - energie jde do konfliktů

Vedení: Koučovací - mediace, trpělivost, 
jasná pravidla/dohody

STORMING



Charakteristika fáze: Shoda na pravidlech,
vzájemná důvěra

Emoce: opatrnost, únava
úleva, spokojenost, hrdost, jistota

Chování: Spolupráce, respekt, důvěra a pomoc
ostatním členům týmu

Myšlenky:  "Už se známe" 
"Takhle to funguje" 

"Jsme tým"

    Výkon: Rostoucí - energie se přesměrovává 
na práci

Vedení: Podporující - delegování, facilitace - menší
závislost na leaderovi

NORMING



Charakteristika fáze: Vysoký výkon, flexibilita,
autonomie

Emoce: radost, nadšení, vzrušení, 
naplnění, hrdost

Chování: Efektivní spolupráce, řešení problémů,
inovace

Myšlenky:  "Víme, jak na to" 
"Zvládneme všechno" 

"Jsme skvělý tým"

    Výkon: Vysoký - fokus na výsledky

Vedení: Delegující - minimální intervence

PERFORMING



Charakteristika fáze: Dokončení úkolů a cílů týmu
“rozchod” členů týmu, uzavření vztahů a procesů

Emoce: smutek, nostalgie, 
hrdost z dosažených výsledků

Chování: tendence odkládat dokončení, 
reflexe a hodnocení

Myšlenky:  "Co bude dál?" 
"Bude mi to chybět" 

"Podívejte, co jsme dokázali"

    Výkon: Vysoký - fokus na výsledky

Vedení: Pomoc s uzavřením, uznání pocitů,
oslavení úspěchů, 

pomoc s přechodem na nové role

ADJOURNING



ADJOURNING

STORMING

FORMING

PERFORMING

NORMING



5 DYSFUNKCÍ TÝMŮ



Nedostatek důvěry
Důvěra je základ. Klíčem je
otevřený leader, který se

nebojí sdílet své limity a výzvy.

Lidé řeší primárně svůj pocit
bezpečí a ne prospěch týmu.

Obavy z konfliktu
Členové týmu mají možnost vyjádřit

svůj názor, své pochyby, leader
takové chování podporuje a vyžaduje.

Umělá harmonie a pochyby potlačují
produktivní konflikty, které přináší

nové úhly pohledu na situaci.

Nedostatek 
oddanosti

Prostor na vyjádření názoru a jasná
komunikace očekávání. 

Nejasnost brání členům týmu ve
ztotožnění a přijetí

rozhodnutí/plánů za své. 

Výhýbání se
odpovědnosti

Pravidelná a včasná diskuze i o
nepříjemných věcech. Kontrolní body

správného sladění a průběhu

Nízké standardy výkonu a chování.
Vyhýbání se osobnímu nepohodlí a

nepříjemnostem. To brání členům týmu
převzít zodpovědnost za dohodnuté cíle.

Lhostejnost
 k výsledkům

Týmové cíle jsou jasné, jednoduše
uchopitelné a motivující. 

Kontorola ega. Snaha o dosažení cílů
jednotlivců nad cíli celého týmu. To

snižuje schopnost týmu uspět. 

5 DYSFUNKCÍ TÝMŮCO MŮŽE UDĚLAT
LEADER?

DŮSLEDEK
DYSFUNKCE



PSYCHOLOGICKÉ BEZPEČÍ



ochota si pomáhat

cítit se součástí týmu

otevřená komunikace

možnost dělat chyby





Gregg Popovich



1.  Měl s hráči pravidelné rozhovory 1 na 1? 
2.  Brával je často na večeře? 
3.  Stál při nich v těžkých situacích?

CO TEDY DĚLAL?



budoval vztahy a důvěru

CO TÍM DĚLAL?

LEADERSHIP 
CAPITAL

vytvářel bezpečné prostředí

pomáhal jim stát se nejlepší verzí sebe
sama

Gregg Popovich



Moncho Fernandez
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