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Co mam urobit?

Vyber si jednu aktudlnu pracovnu situdciu, v ktorej nesies zodpovednost, ale nemas plnu
pravomoc.

Vytvor mapu stakeholderov:
- kto ma formalny vplyy,
- kto ma neformalny vplyv,
- kto moze blokovat,
- kto moze podporit,
- €o kazdy z nich potrebuije,
- coho sa kazdy z nich obava.

Preco to urobit?
Pri narocnych situdciach casto neblokuje rieSenie samotny problém, ale nepochopenie toho,

kto ma aky vplyv, zaujem a obavy. Stakeholder mapa ti pomoze prestat sa spoliehat len
na formalnu Struktdru a zacat vedome pracovat s redlnou sietou vplyvu.

Ako poznam, ze mam hotovo?

Vytvoril/a som jednu stakeholder mapu a mam jednu konkrétnu hypotézu, ako ziskat podporu
klucového cloveka.

RED
. BUTTON
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Co mam urobit?

V jednom narocnom rozhovore sa zamerne vyhni obhajovaniu vlastného rieSenia pocas prvych
10 minut. Namiesto toho pouzi otazky:
- Co je pre teba v tejto situacii najdolezitejsie?
+ Co potrebujes ochranit?
- Comu sa chce$ vyhnut?
- Podla ¢oho spoznas, Ze dohoda funguje?
- Kde mame spolocny zaujem?

Preco to urobit?
Vo chvili, ked' zacneme hned obhajovat vlastné riesenie, druha strana ¢asto zacne obhajovat
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Ako poznam, ze mam hotovo?

Urobil /a som si reflexiu toho, o sa zmenilo, ked som najskor zistoval/a zaujmy.

. RED
) BUTTON
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Co mam urobit?

Pri jednej spolupraci, v ktorej st ocakavania nejasné, uzatvor mikro-dohodu v Styroch vetach:
- Na com sme sa dohodli.
- Kto urobi co a dokedy.
+ Co urobime, ak sa objavi prekazka.
- Kedy si overime, Ze dohoda funguije.

Preco to urobit?
Mnohé spoluprace nestroskotaju na neochote ludi, ale na nejasnych ocakavaniach.
Kratka mikro-dohoda pomaha pretavit vSeobecné porozumenie do konkrétneho

zavazku: kto Co urobi, dokedy, Co sa stane, ak sa objavi prekdzka, a kedy si overite,
Ze dohoda funguije.

Ako poznam, ze mam hotovo?

Jednu konkrétnu dohodu som vyuzil /a v praxi.

RED
. BUTTON
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Co mam urobit?

Najdi jednu situaciu, v ktorej mas tendenciu bud ustupit prilis rychlo, alebo naopak tlacit prilis
tvrdo. Priprav si a pouzi vetu v nasledujucej Strukture:
- ,Rozumiem, Ze potrebujes...”
- ,Zaroven potrebujem ochranit..."
- ,Mozem ponuknut...“
- Nemozem slubit...”
- ,Podme sa dohodnut na...”

Preco to urobit?
Vplyv bez formalnej autority si ¢asto vyZaduje schopnost nastavit hranice bez toho,
aby sa rozhovor zmenil na konflikt. Tato vyzva pomaha pomenovat potreby druhej strany,

chranit vlastnu zodpovednost a zaroven ponuknut cestu k dohode, ktora nie je ani ustupkom
za kazdu cenu, ani tvrdym odmietnutim.

Ako poznam, ze mam hotovo?

Urobil /a som si reflexiu toho, ako druhd strana reagovala a ¢o som sa v tejto situacii dozvedel/a
o0 svojom Style nastavovania hranic.

RED
. BUTTON
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Co mam urobit?
Stretnite sa aspon na 30 minut vo svojej skupinke (trojici ¢i Stvorici) - nazivo alebo online.

Zdielajte si navzajom, o ste zistili o svojich timoch a o ako lidri robite inak po modulu 3.
Rovnako tak preberte, preco sa vam nieco dari/nedari aplikovat do praxe.

Preco to urobit?
Zdielanie v skupinke je idedlny spdsob, ako ziskat novy pohlad na vec a podporu vo chuvili,

ked'sa mi nieco nedari. Pocut, ako ostatni rieSia podobné vyzvy vo svojich timoch, je zaroven
jedna z najcennejsich foriem ucenia.

Ako poznam, ze mam hotovo?

Absolvoval/a som stretnutie vo svojej skupinke a zdielali sme si vzajomné pokroky ¢i problémy
v témach tykajucich sa tretieho modulu.

RED
. BUTTON
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Co mam urobit?
Stretni sa aspon na 15 minut so svojim patronom. Preberte spolocne tvoj pokrok alebo otazky

v niektorej z tém modulu 3, rovnako ako preco sa ti nieco z toho nedari aplikovat do praxe
¢i do tvojho kazdodenného fungovania.

Preco to urobit?

Patron je clovek, ktory ma na starost tvoj progres a moze byt tou najvhodnejSou osobou,
s ktorou mozes prebrat, ako nadobudnuté znalosti a zrucnosti aplikuje$ do praxe.

Ako poznam, ze mam hotovo?

Absolvoval/a som stretnutie so svojim patronom a prebrali sme moje pokroky ¢i problémy
v témach, ktoré sa tykaju tretieho modulu.

RED
. BUTTON
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